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PROYECTO VIDEOLLAMA.ME

Proyecto de desarrollo de un software accesible de videollamada para que per-

sonas mayores puedan comunicarse de forma sencilla con familiares en situacio-

nes de aislamiento domiciliario o en residencias, confinamientos, hospitalizacio-

nes o simplemente por vivir lejos.

CONTEXTO

La situacién actual de pandemia y restricciones de movilidad
hacen que la vida social sea complicada. Debido al riesgo que
conlleva, lo es aun mas para los mayores.

El uso de la tecnologia ha ayudado a la mayor parte de la
poblacién a mantenerse en contacto con sus familiares. Sin
embargo, esto no es facil para los mayores poco acostum-
brados al uso de la tecnologia.
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OBJETIVO

Facilitar la
comunicacién a
distancia con
mayores

Internacional

Desarrollo de
la aplicacion

Aplicacién desa-
rrollada sobre el
software libre de
Jitsi por alum-
nos, exalumnos
y profesores de
la UPM.

Conexién wifi

Para poder acce-
der a la red inter-
nety descargar
la aplicacién.

Dispositivo

Es necesario un
dispositivo con
cdmara y cone-

xién a la red wifi.

Usuarios

El usuario forma
el papel esencial

en este proyecto.

La aplicacién ha

sido creada para

facilitar su uso a
estos.

Videollama.me

Descargar la
aplicacién y co-
menzar a usarla

con un simple
toque.

OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Relacionados con
el proyecto

SALUD
Y BIENESTAR
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCGTURA
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Tech People Coare

SOSTENIBILIDAD

Ayuda a personas con dificultades en
el manejo de las tecnologias a poder

comunicarse con sus familiares a

través de una videollamada. Por ello

desarrolla la sostenibilidad social.

Technology to Care to the People

REPLICABILIDAD \
/

Es una aplicacién libre dis-
ponible para cualquiera que
tenga un dispositivo con
conexion wifi y una cdmara,
por lo que la replicabilidad

es infinita.

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Grupo: Grupo de cooperacién TEDECO.
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PROYECTO
VIDEOLLAMA.ME

videollama.me

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Videollama.me es una plataforma web donde poder realizar videollamadas de una manera muy
sencilla. Tan sencilla que puede llegar a ser con un simple toque tras la instalacién de la misma
en nuestro teléfono movil, tablet o dispositivo con conexién wifi y cdmara.

OBJETIVO GENERAL

El proyecto videollama.me busca facilitar la comunicacién a personas con un control muy basi-
co o nulo de la tecnologia.

OBJETIVO ESPECIFICO

Debido a que estamos en una época en el mundo donde es preferible no poner en riesgo la
salud de nuestros mayores yendo a verles tan asiduamente como antes, Videollama.me busca
poder mantener esa relacién cara a cara a través de videollamadas con ellos, por ello su forma
de usarla de muy sencilla. Busca la mayor sencillez posible para que nuestros mayores no re-
nieguen a usarlo por su complejidad.
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PRINCIPALES COMPONENTES

El principal componente sobre el que se basa de Videollama.me es su pagina web y su app a
través de las cuales se realizan todas las videollamadas. Esta pdgina se encuentra bajo la url:
https://videollama.me/.

Otro gran componente es el dispositivo mediante el cual se vaya a realizar la videollamada,
podra ser cualquier tipo de dispositivo siempre y cuando tenga conexion wifi y camara (PC, por-
tatil, tablet, smartphone).

Finalmente como Ultimo componente principal estdn los usuarios. Todas aquellas personas con
dificultades a la hora de manejar la tecnologia o cualquier persona que desee usar la aplica-
cién.

RESULTADOS OBTENIDOS

Videollama.me fue un proyecto desarrollado sin financiacién por profesores, alumnos y ex-
alumnos de UPM junto con colaboradores voluntarios externos.

Se desarrollé como respuesta solidaria a una situacién de emergencia y demostré que, en
situaciones de confinamiento, la coordinacion y el trabajo distribuido en remoto por un grupo
coordinado de personas puede llegar a buen puerto con organizacién y dedicacién.
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HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

La experiencia se realizd por parte de alumnos, exalumnos y profesores de la UPM donde desa-
rrollaron la aplicacién durante la temporada de pandemia de la Covid-19 como solucién a un
problema de comunicacién con las personas mayores.

Transferencia de conocimientos

Videollama.me es un proyecto desarrollado en y con software libre. Todos los avances que se lo-
graron se han puesto disponibles a la comunidad universitaria y de programadores en un reposito-
rio abierto con el que cualquier desarrollador puede colaborar y que se puede descargar y usar
por quién quiera y lo necesite.

Desde la UPM proporcionamos transferencia tecnolégica para el desarrollo de aplicaciones y servi-
cios de auditoria y consultoria en estos &mbitos.

Docencia e investigacion

En la parte de docencia la experiencia se ha incluido como ejemplo de caso de estudio en la asig-
natura de "TICs para el desarrollo" del Méster en Tecnologia para el Desarrollo Humano. Sirve de
area de trabajo para varios practicums y TFGs propuestos.

En la parte de investigacién, la experiencia ha servido como semilla para lineas de trabajo poste-
riores con la presentacién de varias propuestas en convocatorias competitivas de H2020, de in-
vestigacién del Ayuntamiento de Madrid, etc.

Innovacion

La utilizacién de nuevas tecnologias para la comunicacién por video entre personas estd amplia-
mente extendida entre la poblacién adulta y joven. Sin embargo, muchos mayores, ciertos sectores
de inmigracién y poblacién rural, no son capaces de usar estas tecnologias por no estar acostum-
brados al uso de dispositivos tecnolégicos. La adecuacion de las aplicaciones software para poder
ser utilizadas por personas sin conocimientos digitales previos es una innovaciéon en el disefio de
aplicaciones que nosotros introducimos y en la que trabajamos.

Esta linea de trabajo tiene un componente social claro, puesto que supone un paso en la inclusién
digital de los colectivos més vulnerables.

Allanzas w

Durante el primer confinamiento de la crisis del covid-19 la iniciativa no solo sirvié a particulares
qgue necesitaban sino también a instituciones sociales que impartian terapias a colectivos vulnera-
bles y con los que colaboramos para que pudieran usar la aplicacién videollama.me para comuni-
carse. Por ejemplo, INTRESS en los centros de atencién social a personal vulnerables de Madrid.
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FACTORES DE EXITO DE LA EXPERIENCIA

Facilidad de uso

En general, las plataformas de video-
llamada no buscan ser sencillas de
usar, sino tener calidad y opciones de
uso. Sin embargo, videollama.me
modifica el software libre de Jitsi para
crear una plataforma que busca la
sencillez de uso para todas esas per-
sonas que no tienen un control avan-
zado de las tecnologias, como perso-

En un momento de pandemia donde
las restricciones de movilidad y la
salud van de la mano, la comunica-
cioén a distancia es fundamental para
mantener el contacto social. Por ello
desde TEDECO se adapté el cédigo de
Jitsi para dar acceso a las personas
mayores a mantener esa comunica-
cidén a distancia con otras personas.

nas de mayor edad o ciertos sectores

de poblacion inmigrante o rural.

\\

LECCIONES APRENDIDAS

Videollama.me nos demostrd el poder de organizacién de la sociedad civil en casos de emer-
gencia social y la solidaridad de voluntarios y desarrolladores para trabajar por un bien comdn.

Una leccién aprendida es la constatacién de que en situaciones de urgencia y emergencia, la
Unica manera de conseguir soluciones rapidas es teniendo bases sobre las que apoyarse para
construirlas. En el caso de aplicaciones software, la disponibilidad de software libre es clave.
Gracias a la comunidad Jitsi de software libre pudimos elaborar la aplicacién videollama.me en
un tiempo récord por contar con su cédigo abierto.

Otra leccién que se aprendid con este desarrollo es el gran potencial que con esto se puede
obtener para dotar de herramientas tecnoldgicas accesibles de videoconsulta en la sanidad tan
necesarias para personas mayores con movilidad reducida y en general en situaciones de con-
finamiento.
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